INTERLIFE

ETICKY KODEX
Plati od: 1.7.2015 Schvalil: Milan Riaziéka
Zpracoval:
1.1. Uvodni ustanoveni

2.1.

3.

41.

Spolecnost INTERLIFE, s.r.o. (,Spolegnost’), IC 25759779, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 67728, se sidlem Na Pankraci 17,19 /1685
vydava tento vnitfni predpis: Eticky kodex.

Predmeét predpisu

Eticky kodex Spoleénosti vychazi z Etickych pravidel USF (Unie spoleénosti financnich
zprostiedkovatelll a poradcl), z platnych pravnich norem a ustanoveni, tykajicich se predmétu
¢innosti Spoleénosti. Dale vychazi ze zvyklosti poctivého podnikani a éestné konkurence.

Obecné zasady chovani zaméstnancii a spolupracovnik

Zamestnanci a spolupracovnici se pfi své praci fidi zakonnymi i podzakonnymi
predpisy, pravidly hospodaiské soutéze a dodrzuji obchodni zvyklosti v souladu
s dobrymi mravy;

pfi své ¢innosti se dusledné vyvaruji véeho, co by mohlo porusit divéru zakaznikd
a vyvolat zkresleny dojem o poskytovanych sluzbach a produktech;

propagaci a reklamu provadi pravdivé a v souladu s pravidly Cestné soutéze
bez prvkl klamavé reklamy;

vyvaruji se pouzivani nepravdivych, zkreslenych a pomlouvaénych vyrokd o svych
konkurentech;

dodrzuji obezietnou personalni politiku a dbaji o vychovu v8ech svych zaméstnancu
a dal$ich spolupracovnik(i zejména po strance odborné a etické;

pfi své &innosti usiluji o udrzeni zdravého, funkéniho a divéryhodného finanéniho
trhu.

Zasady chovani zaméstnancl, zastupcii a dalSich spolupracovnikl
jednajicich se zakazniky (dale jen ,osoby jednajici se zakazniky“)

Osoby jednajici jménem Spolecnosti se zakazniky:

1.

2.

dlstojné reprezentuji svoji Spole€nost i cely trh financnich sluzeb a produktd, jehoz
jsou soudasti;

vyvaruji se v8ech ¢€innosti, které by znamenaly nepfijatelny konflikt jejich vlastnich
zajmua s opravnénymi zajmy zakaznik(, zajmy zastupované Spoleénosti, ¢i oboru
finan&nich sluzeb jako celku;
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7.

dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukon&eni spoluprace s kterymkoli subjektem
na trhu;

pecuji soustavné o své vzdélavani v zajmu zvySovani svych odbornych znalosti.

Zasady chovani ve vztazich k zakaznikim

Pracovnici a spolupracovnici Spole¢nosti se diisledné fidi nasledujicimi pravidly:

1

dodrzuji zasady mléenlivosti o vSech skuteCnostech tykajicich se osobnich Gdaji
a finanénich transakci zakaznikd, vyjimku tvofi pouze plnéni zakonnych povinnosti
stanovenych pravnim fadem CR;

poskytuji zasadné uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace
o finanénich produktech a sluzbach, a jejich cenach;

maji uzavieno pojisténi profesionélni odpovédnosti, pokud je zakonnymi pfedpisy
vyZadovano;

jsou povinni srozumitelné sdélit zplsoby svého odméfovani svym zakaznikim, je-li
to jimi vyzadovano;

jsou povinni umoznit zakaznikovi, aby mohl pfedané informace a navrhy samostatné
vyhodnotit, bez natlaku na uzavreni smlouvy;

nesmi ucinit Zadné nezakonné ukony, i presto, Ze je zakaznik vyZaduje;

rozhodne-li se zakaznik zménit finantniho zprostiedkovatele, dosavadni
zprostfedkovatel je povinen, pokud o to zakaznik poZada a pokud to neni v rozporu
s prisluSnymi pfedpisy, pfedat zakaznikovi bezodkladné veskeré jeho materialy.

Zasady chovani ve vztazich kfinanénim institucim (banky, pojistovny,
investicni spolecnosti atd.)

1.

Financni zprostfedkovatelé udrzuji vramci své kvalifikace a svych opravnéni
pifiméfeny prehled o stavu finanéniho trhu, o jednotlivych finanénich institucich a
jejich produktech a sluzbach.

Pfi sjednavani a zprostfedkovani obchod( se vzdy chovaji nestranné, s pfiméfenou
odbornou pééi a vzajmu zakazniki a vyvaruji se jakychkoliv pomluv a krokd
vedoucich k poSkozovani volné soutéZe na trhu.

S partnerskymi finanénimi institucemi udrzuji dobré vztahy oboustranné prospésné
spoluprace, zakotvené zpravidla v diléich smluvnich vztazich.
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9.1.

Sledovani, kontrola a vymahani dodrzovani Etického kodexu

il Pracovnici a spolupracovnici Spole¢nosti se disledné fidi zasadami uvedenymi
vtomto Etickém kodexu a jsou povinni upozornit na jejich pfipadné porusovani,
pokud se s nimi pfi své ¢innosti setka.

2. V pfipadé, Ze se pracovnici a spolupracovnici Spoleénosti dozvi o poruseni zasad,
vyplyvajici z Etického kodexu, jsou povinni o tom neprodiené informovat jednatele
Spolecnosti, a to i s dalSimi souvisejicimi okolnostmi, pokud jsou mu znamy.
V pfipadé, Ze porusenim zasad ve smyslu piedchozi véty byl poskozen klient
Spolecnosti, je zaméstnanec nebo spolupracovnik Spoleénosti povinen informovat o
tomto poruseni také pracovnika compliance.

3 V pfipadé, Ze se jedna o porudeni samotného oznamujiciho zaméstnance nebo
spolupracovnika, pak je povinen neprodlené informovat jednatele Spolednosti a
compliance officer o této skutecnosti a také o navrhu postupu, ktery povede
k pfiméfené napravé v pfiméfeném terminu. Zpusob a rozsah takové informace
musi odpovidat mife a charakteru poruseni pravidel Etického kodexu.

Sankce za poruseni Etického kodexu

: Sankce za konkrétni provinéni navrhuje compliance officer a schvaluje jednatel
Spolecnosti.
2. UloZené sankce mohou byt nasleduijici:
a) vyzva k pfiméfené napravé
b) opatfeni k napravé
c) medialni zvefejnéni poruseni
d) podmine&né ukonéeni spoluprace
e) ukoné&eni spoluprace
3 O uloZeni sankce je dotyény &len bezodkladné pisemné informovan, véetné

struéného odtivodnéni rozhodnuti.

4. Provinivsi se maze proti ulozené sankci odvolat pisemnou formou do 15 ti dnti ode
dne prevzeti oznameni o uloZeni sankce s tim, Ze o odvolani bude rozhodnuto do
30 ti dnl od jeho obdrZeni. Nebude-li odvolani podano nebo bude-li vzato zpét,
nabyva sankce u€innosti poslednim dnem lhity pro podani odvolani.

Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini predpis je ucéinny od 1.7.2015.

Milan Ruzi¢ka, jednatel
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